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| AGENT MACHINISTE EN PROPRETE

TFP Titre a Finalité professionnelle
Inscrit au RNCP. Eligible au CPF

@ DESCRIPTION METIER
N Code ROME correspondant au métier - K2204

Certains locaux ou sites industriels nécessitent des systemes de nettoyage particuliers. Seuls des
agents sachant manier et entretenir des machines spécifiques peuvent les accomplir.

L'agent(e) machiniste en propreté, également appelé conducteur / conductrice de machines de
nettoyage industriel entretient les sols de grandes superficies par l'utilisation de machines. La
machine va l'aider & décaper les sols ou encore & nettoyer des revétements (moquettes, sols en
plastique...). L'agent machiniste classique est un agent de la propreté affecté a un site directement
chez le client. Il organise son chantier (préparation des produits, matériels et installations), il réalise
des prestations d'entretien courant manuel et d'entretien mécanisé en milieu tertiaire. Il exerce ses

activités sous la responsabilité d'un chef d'équipe ou d'un chef de site.

’EE? COMPETENCES VISEES ET ACQUISES

L'agent machiniste en propreté est un agent de la propreté affecté a un site directement chez le
client. Il organise son chantier (préparation des produifs, matériels et installations), il réalise des
prestations d'entretien courant manuel et d'entretien mécanisé en milieu tertiaire.

Il exerce ses activités sous la responsabilité d'un chef d’'équipe ou d'un chef de site.

Ses principales activités sont les suivantes :

* organiser son chantier

« réaliser des techniques professionnelles d'entretien manuel et mécanisé

e contréler les résultats en fonction du cahier des charges

e respecter les regles d'hygiene, de sécurité et d'environnement sur les chantiers

e communiquer avec les clients

9. MODALITES PEDAGOGIQUES

Formation modulaire en face en face alternant exposés, ateliers, mises en situation pratique,
évaluations.

Formation en centre, les modalités pédagogiques sont ciblées sur le développement de compétences
opérationnelles et dans un objectif d’emploi. Nos contenus pédagogiques ont été créés afin que les

stagiaires puissent atteindre le niveau requis lors de I'évaluation finale.

MODALITES D'EVALUATIONS

L'obtention de la certification nécessite la validation de tous les blocs de compétences et de

I'évaluation complémentaire.

Les compétences des candidats (issus de la formofion) sont évaluées par un jury au vu :

o d'évaluations écrites en cours de formation sur chaque bloc de compétences

e d'un contréle continu permettant de valider les blocs de compétences : mises en situations
professionnelles (pratiques et oraux) sur le p|ofeou fechnique du centre

o Evaluation finale organisée par I'OC Propreté sur le site d'examen (choisi par I'OC Propreté)
avec un jury de professionnels
o Mise en situation pratique
o Entretien fechnique et oral devant un jury de professionne s sur choque bloc de compétences

o Ecrit professionnel

3 EQUIPE PEDAGOGIQUE

L'¢équipe d'IFCG Carrieres est composée de formateurs et d'intervenants professionnels et
spécialisés. En qualité de praticiens et d'experts, ils sont reconnus dans leur domaine d'intervention
afin de transmettre toute la technique et I'expertise de leurs compétences

Toute |'équipe attache une importance parh’cu|i‘ere & la mattrise des méthodes et la copifahscﬁion

NN\

des nouvelles techniques, moyens et outils pédagogiques pour que les formations soient concretes

et opérationnelles qu'elles soient en présentiel ou en distanciel.
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y
PROGRAMME

THEORIE - 202 heures en CENTRE

Mise en cuvre de la relation avec les usagers pour garantir le bon déroulement du

chantier

Objecfif du bloc : établir et maintenir une relation professionne”e efficace avec les clients et

usagers afin de garantir la qualité du service.

Activités associées :

« Etablir de bonnes relations professionnelles avec les clients/usagers dés I'arrivée sur le site.

o Identifier les désogrémen’rs éventuels causés par les travaux et en prendre en compte les
impacts pour le c|ienf/usoger.

e Enregistrer, fraiter et transmettre les demandes, attentes ou réclamations éventuelles des

clients/usagers.

Préparation technique du chantier

Objectif du bloc : préparer l'intervention en tenant compte des contraintes de sécuritée, d'hygiene,

d'environnement et des consignes spécifiques du site.

Activités associées :

« Prise de connaissance des consignes et organisation de son intervention.

o Préparation des produits, matériels et consommables nécessaires & l'intervention.

e Préparation du poste et de la zone de travail dans le respect des regles de sécurité pour I'agent
et les usagers.

e Lecture et application des notices, fiches techniques et protocoles de service.

o Utilisation des produifs nettoyants ou désinfectants appropriés selon les risques et confraintes

identifiés.

Réalisation des techniques professionnelles

Objecfif du bloc : exécuter les opérations de nettoyage manuel et mécanisé dans le respect des
standards de qualité, de sécurité et d'environnement.

Activités associées :

o Réaliser les opérations de nettoyage manuel (surfaces, mobiliers, sanitaires).

« Réaliser les opérations de nettoyage mécanisé (machines de nettoyage courant).

« Ramasser les déchets selon les consignes et regles de tri.

« Remettre en ordre les installations et le matériel apres la prestation.

e Contréler la bonne exécution du travail réalisé et procéder aux ajustements si nécessaire.

@,} Objectifs de la session de formation : v

Choisir les produits et matériels

Prendre en compte les locaux des clients et leurs spécifici’rés

Réaliser les techniques professionnelles relatives au décapage, surfacage, injection-extraction,

shompoing au sec et au mouillé, méthode poudre

Maintenir le matériel professionnel

Contréler le résultat de sa prestation et savoir rendre compte a sa hiérarchie

Appliquer les regles d'hygiene et de sécurité

Se présenter et développer des relations cordiales avec le client

TOUT POUR REUSSIR

La recherche d'une entreprise pour cette période d'application pratique fait partie intégrante de la
formation. Les apprenants sont formés et accompagnés par nos responsob\es de formation et des

formateurs dédiés, jusqu'a l'obtention d'une entreprise d'accueil.

@ BON A SAVOIR

Nos formations peuvent étre suivies dans leur format complet, modulable ou personnalisé, selon
votre projet et votre statut. Elles sont accessibles en formation continue comme en alternance.

La formation est égc:|emenf ouverte aux personnes en situation de Hondiccp :un entrefien préo\ob|e
avec le référent handicap permet d'identifier les besoins éventuels d'adaptation, d'en mesurer la

faisabilité et d'ajuster les modalités pour garantir un parcours équitable et sécurisé.
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Agent Machiniste en Propreté

Définition de I'Emploi

Finalité / Mission

Le conducteur de machines de nettoyage industriel est affecté & un site directement chez le client.

o |l travaille sous les ordres d'un chef d'équipe. Il organise son chantier de maniére autonome : préparation des produits
nécessaires, matériels et installations).

o |l procéde ensuite au nettoyage sur son chantier, dans le respect des rég|es d'hygiéne et de sécurité. Il met en cuvre
différentes ‘rechmques, telles que la méthode spray par exemp|e. Son principe : nettoyer les sols en combinant le produi‘r «
spray » (défergen‘r, cires, efc.) et une action mécanique (monobrosse,...). Autres méthodes - shompooing moquette,
lustrage, décapage a sec, etc.

o |l contréle les résultats en fonction du cahier des churges.

L'Agent Machiniste en Propreté exerce essentiellement dans des entreprises de propreté et principalement en milieu tertiaire :
dans des bureaux, centres commerciaux, halls d'aéroports, musées, etc. .Il peut également exercer son activité dans des
entreprises ou établissements publics ou para publics qui ont internalisé I'activité de nettoyage (hépitaux par exemple) ou au

sein de collectivités territoriales, ou encore au sein de bailleurs sociaux (office HLM par exemple).

Type d'EMPLOI accessible:

« Agent machiniste

e Agent d'entretien

« Agent de propreté

* Agent de services propreté
O . Ne‘rfoyeurs de locaux

M
%ode ROME associé K2204 - Nettoyage des Locaux

Certification et Programme encadrés par le RNCP - FranceCompétences

Le TFP Agent Machiniste en propreté vise & reconnaitre les compétences mises en oeuvre pour ce métier. Il est positionné Agent
de service Echelon (AS3) dans la grille de classification de la convention collective nationale de la propreté.

Fiche RNCP 39356,

Enregistrement pour cing ans, sous l'intitulé "Certificat de qualification professionnelle Agent machiniste en propreté" avec effet
au 22 janvier 2015, jusqu'au 17 mars 2021.

Date d'échéance de l'enregistrement : 19-05-2024

Code NSF : 343p : Nettoyage, assainissement, protection de |'environnement
Code Forma code : 42093 : Nettoyage locaux

Description des modalités d'acquisition de la certification par capitalisation des blocs de
compétences et/ou par équivalence :

e Voie d'acces & la certification par la formation :
Validation des blocs de compétences par leurs modalités d'évaluations spécifiques + 1 validation complémentaire en plus de

la validation des blocs : soutenance orale en prenant appui sur un dossier de valorisation des compétences.

e L'acces a la certification professionnelle est également possible par la mise en @uvre d'un parcours mixte.
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PRESENTATION DETAILLEE DU REFERENTIEL
ACTIVITES ET COMPETENCES

Mise en cuvre de la relation avec les usagers pour garantir le bon déroulement du
chantier
Objectif du bloc : établir et maintenir une relation professionnelle efficace avec les clients et
usagers afin de garantir la quo|ifé du service.
Activités associées :
« Etablir de bonnes relations professionnelles avec les clients/usagers des l'arrivée sur le
site.
« Identifier les désogrémen’rs éventuels causés par les travaux et en prendre en compte les
impacts pour le client/usager.
3 Enregisfrer, fraiter ef transmettre les demondes, attentes ou réclamations éventuelles des
clients/usagers.

Compétences développées -

o Capacité a accueillir, informer et échanger avec les usagers de fogon professionnelle. . ,

o Prévention et gestion des réclamations simples.

o Transmission structurée des informations & la hiérarchie.

Préparation technique du chantier =1

Objectif du bloc : préparer lintervention en tenant compte des contraintes de sécurité,

d'hygi‘ene, d'environnement et des consignes spécifiques du site.

Activités associées : -
e Prise de connaissance des consignes et organisation de son intervention.
o Préparation des produits, matériels et consommables nécessaires & l'intervention.

e Préparation du poste et de la zone de travail dans le respect des regles de sécurité pour

I'agent et les usagers.
o Lecture et application des notices, fiches techniques et protocoles de service.
o Utilisation des produi’rs nettoyants ou désinfectants appropriés selon les risques ef
contraintes identifiés.
Compétences développées :
« Organisation et anticipation des opérations sur chantier.
« Application des consignes d'hygiéne, sécurité et environnement.

« Mise en place des protections et balisages adaptés.

Réalisation des techniques professionnelles
Objectif du bloc : exécuter les opérations de nettoyage manuel et mécanisé dans le respect
des standards de quc1|i‘ré, de sécurité et d’environnement.
Activités associées :

o Réaliser les opérations de nettoyage manuel (surfaces, mobiliers, sanitaires).

o Réaliser les opérations de nettoyage mécanisé (machines de nettoyage courant).

e Ramasser les déchets selon les consignes et regles de tri.

« Remettre en ordre les installations et le matériel apres la prestation.

« Contréler la bonne exécution du travail réalisé et procéder aux ajustements si nécessaire.
Compétences développées :

e Mise en @uvre pratique des techniques de nettoyage manuel et mécanisé.

o Respect des écogestes et bonnes pratiques professionnelles.

« Contréle qualité de la prestation et capacité & ajuster si nécessaire.

/ o Tracabilité des interventions réalisées.
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