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AGENT D'ENTRETIEN ET RENOVATION EN PROPRETE

= TFP Titre a Finalité Professionnelle

—l Inscrit au RNCP. Eligible au CPF

DESCRIPTION METIER
N Code ROME correspondant K2204

L'agent entretien et rénovation en propreté est un agent, souvent en équipe volante, réalisant des
fechniques de rénovation de sols. Il intervient sur de nombreux sites, directement chez le c|ienf, en

général hors présence des usagers. |l peut signer des bons de travaux.

L'agent d'entretien et de rénovation maitrise les techniques de neftoyage de tous types de sol :
moquette, corre\age, parquet, pierre naturelle.. et le matériel nécessaire : monobrosse, injecteur-
extracteur.. A l'aide de ce matériel, il applique les méthodes de remises en état : détachage,

décopoge, injection-extraction...

L'agent d'entretien et de rénovation en propreté intervient principo|emenf en milieu tertiaire et
travail seul ou en équipe. Méme si il est sous les ordres d'un chef d‘équipe, |'ogenf d'entretien et de
rénovation en propreté est autonome sur la préparation et l'organisation des chantiers et la mise en

place des regles de sécurité.

%3 COMPETENCES VISEES ET ACQUISES

Ses principo\es activités sont les suivantes :

« organiser son chantier

o réaliser des techniques professionnelles d'entretien et de rénovation des sols
o contréler les résultats en fonction du cahier des charges

o respecter les regles d'hygiene et de sécurité sur les chantiers

9. MODALITES PEDAGOGIQUES

Formation modulaire en face en face alternant exposés, ateliers, mises en situation pratique,
¢évaluations.

Formation en centre, les modalités pédagogiques sont ciblées sur le développement de compétences
opérationnelles et dans un objectif d’emploi. Nos contenus pédagogiques ont été créés afin que les

stagiaires puissent atteindre le niveau requis lors de I'évaluation finale.

MODALITES D'EVALUATIONS

L'obtention de la certification nécessite la validation de tous les blocs de compétences et de

I'évaluation complémentaire.

Les compétences des candidats (issus de la formation) sont évaluées par un jury au vu :

« d'évaluations écrites en cours de formation sur chaque bloc de compétences

o d'un contréle continu permettant de valider les blocs de compétences : mises en situations
professionnelles (pratiques et oraux) sur le plateau technique du centre

+ Evaluation finale organisée par I'OC Propreté sur le site d'examen (choisi par I'OC Propreté)
avec un jury de professionnels
o Mise en situation pratique
o Entretien technique et oral devant un jury de professionnels sur chaque bloc de compétences

o Ecrit professionnel

@ :
(a5 EQUIPE PEDAGOGIQUE

L'équipe d'IFCG Carrieres est composée de formateurs et d'intervenants professionnels et
spécialisés. En qualité de praticiens et d'experts, ils sont reconnus dans leur domaine d'intervention
afin de transmettre toute la technique et I'expertise de leurs compétences

Toute |'équipe attache une importance por?icu|i"ere a la maitrise des méthodes et la ccpifcﬂiscn‘ion
des nouvelles techniques, moyens et outils pédagogiques pour que les formations soient concretes et

opérationnelles qu'elles soient en présentiel ou en distanciel.
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y
PROGRAMME

THEORIE - 255 heures en CENTRE

Mise en ceuvre de la relation avec les usagers/clients pour garantir le bon déroulement
du chantier de propreté

Objectif du bloc : garantir des relations professionnelles de qualité et assurer la communication
adaptée avec les usagers et les clients des I'arrivée sur site.

Activités associées :

« Etablir de bonnes relations avec les uscgers/c|ienfs des l'arrivée sur le site.

o Identifier les désagréments éventuels pouvant étre causés par les travaux.

o Traiter, enregistrer et transmettre les demandes, attentes ou réclamations éventuelles des

usagers/clients.

Préparation technique du chantier de propreté

Objectif du bloc : organiser et préparer efficacement l'intervention en tenant compte des contraintes
techniques, de sécurité et des exigences du chantier.

Activités associées :

« Organiser son travail en fonction des exigences de I'activité.

e Préparer les produifs et matériels requis pour le chantier préc\ob|e a l'intervention.

e Préparer les installations avant nettoyage (rangement, protection, bct|isctge).

« Appliquer les protocoles de service.

o Lire et appliquer les notices et fiches techniques.

Assurer la mise en place des protections et balisages adaptés.
Réalisation des techniques professionnelles en propreté
Objectif du bloc : mettre en euvre les opérations d'entretien, de nettoyage et de rénovation dans le
respect des regles professionnelles et des attentes qualité du client.
Activités associées :
« Realiser le neffoyage des sols et surfaces selon les techniques appropriées.
« Réaliser la remise en ordre des installations apres la prestation.
e Controler la bonne exécution du travail réalisé et procéder aux ajustements si nécessaire.
o Entretenir le matériel professionnel pour garantir sa disponibilité et sa sécurité d'usage.

o Enregistrer les informations pertinentes selon les procédures prévues.

@ Objectifs de la session de formation : v:

Choisir les produits et matériels

Prendre en compte les locaux des clients et leurs spécificités

Réaliser les techniques professionnelles relatives au décapage, surfagage, injection-extraction,

shampoing au sec et au mouillé, méthode poudre

Maintenir le matériel prof‘essiormel

Contréler le résultat de sa prestation et savoir rendre compte & sa hiérarchie

Appliquer les regles d'hygiene et de sécurité

TOUT POUR REUSSIR

La recherche d'une entreprise pour cette période d'application pratique fait partie intégrante de la
formation. Les apprenants sont formes et accompagneés par nos responsob\es de formation et des

formateurs dédiés, jusqu’a l'obtention d'une entreprise d'accueil.

@ BON A SAVOIR

Nos formations peuvent étre suivies dans leur format complet, modulable ou personnalisé, selon
votre projet et votre statut. Elles sont accessibles en formation continue comme en alternance.

La formation est égc:|emenf ouverte aux personnes en situation de Hondiccp :un entrefien préo\ob|e
avec le référent handicap permet d'identifier les besoins éventuels d'adaptation, d'en mesurer la

faisabilité et d'ajuster les modalités pour garantir un parcours équitable et sécurisé.
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Agent d'entretien et rénovation en Propreté

Définition de I'Emploi

Finalité / Mission

L'agent d'entretien et de rénovation en propreté intervient sur de nombreux sites directement chez le client, le p|us souvent en
équipe volante. |l organise son chantier (préparation des produifs, matériels et installations) et réalise des prestations
d'entretien et de rénovation des différents types de revétements de sols, durs, p|osfiques, textiles notfamment.

Secteur d'Activités

L'ogenf exerce son activité tres majoritairement dans des enfreprises de propreté, mais il peut I'exercer dans des entreprises
ou établissements pub|ics ou para pub|ics qui ont internalisé l'activité de nettoyage (hépimux par exemp|e) ou au sein de
collectivités territoriales ou encore au sein de bailleurs sociaux (oFFice HLM par exemp|e).

L'agent entretien et rénovation en propreté est un agent, souvent en équipe volante, réalisant des fechniques de rénovation
de sols. Il intervient sur de nombreux sites, directement chez le client, en général hors présence des usagers. Il peut signer des

bons de travaux.

Type d'EMPLOI accessible:

« Agent machiniste « Agent de propretée
e Agent d'entretien « Agent de services propreté
« Agent de rénovation « Nettoyeurs de locaux

C
QWCode ROME associé¢ K2204 - Nettoyage des Locaux

Certification et Programme encadrés par le RNCP - FranceCompétences
Le TFP Agent d'entretien et rénovation en propreté, du certificateur OC Propreté, vise & reconnaitre les compétences mises en
oeuvre pour ce metier. Il est positionné Agent Qualifi¢ de service échelon 1 dans la gri||e de classification de la convention

collective nationale de la propreté. Certificateur OC Propreté. Fiche RNCP 35551

Enregistrement pour cing ans, sous l'intitulé "Titre & Finalité Professionnelle Agent d'entretien et rénovation en propreté" avec effet
au 19/04/2021.

Date d'échéance de I'enregistrement : 19-04-2026

Code(s) NSF : 343t : Nettoyage de locaux, décontamination des locaux hospitaliers et industriels, assainissement urbain

Formacode(s) : 42093 : Nettoyage locaux

Description des modalités d'acquisition de la certification par capitalisation des blocs de
compétences et/ou par équivalence :

o Voie d'acces a la certification par la formation :
Validation des blocs de compétences par leurs modalités d'évaluations spécifiques + 1 validation complémentaire en plus de la

validation des blocs : soutenance orale en prenant appui sur un dossier de valorisation des compétences.

e L'acces & la certification professionnelle est également possible par la mise en euvre d'un parcours mixte.
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PRESENTATION DETAILLEE DU REFERENTIEL
ACTIVITES ET COMPETENCES

Mise en cuvre de la relation avec les usagers/clients pour garantir le bon
déroulement du chantier de propreté

Objectif du bloc : garantir des relations professionnelles de qualité et assurer la
communication adaptée avec les usagers et les clients des I'arrivée sur site.

Activités associées :

« Etablir de bonnes relations avec les usagers/clients des I'arrivée sur le site.

o ldentifier les désagréments éventuels pouvant étre causés par les travaux.

o Traiter, enregistrer et transmettre les demcmcles, attentes ou réclamations éventuelles des

usogers/chen’r&

Compétences visées :

o Capacité & accueillir et communiquer avec professionnalisme.

o Anticiper et signaler les impacts des interventions.

« Répondre de maniere appropriée aux attentes ou réclamations, et transmettre les

informations utiles & sa hiérarchie.

Préparation technique du chantier de propreté
Objecfi]c du bloc : organiser et préparer efficacement lintervention en tenant compte des
contraintes techniques, de sécurité et des exigences du chantier.
Activités associées :

« Organiser son travail en fonction des exigences de l'activiteé.

o Préparer les produits et matériels requis pour le chantier préalable & I'intervention.
o Préparer les installations avant nettoyage (rangement, protection, balisage).

« Appliquer les protocoles de service.

e Lire et opp|iquer les notices et fiches TechniquesA

Compétences visées :

o Planifier et structurer l'intervention selon les consignes.

o Sé¢lectionner et préparer les matériels, produits et dispositifs de sécurité.

* Respecter les standards d'hygiene, de sécurité et de qualite.

o Assurer la mise en place des protections et bo|isoges adaptés.

Réalisation des techniques professionnelles en propreté
ijecfif du bloc : mettre en @uvre les opérations d'entretien, de nettoyage et de rénovation
dans le respect des regles professionnelles et des attentes qualité du client.
Activités associées :

« Réaliser le nettoyage des sols et surfaces selon les Techniques appropriées.

o Réaliser la remise en ordre des installations apres la prestation.

o Contréler la bonne exécution du travail réalisé et procéder aux ajustements si nécessaire.
o Entretenir le matériel professionnel pour garantir sa disponibilité et sa sécurité d'usage.
o Enregistrer les informations pertinentes selon les procédures prévues.

Compétences visées :

« Application des techniques d'entretien, rénovation et remise en état.

o Respect des consignes de qualité, d'hygiene et de sécurité.

e Autocontréle et capacité d'ajustement en fonction du résultat.

» Tracabilité et transmission des informations selon les procédures établies.
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