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DESCRIPTION METIER
N Code ROME correspondant au métier d'Agent Machiniste Classique - K2204

Certains locaux ou sites industriels nécessitent des systemes de nettoyage particuliers. Seuls des
agents sachant manier et entretenir des machines spécifiques peuvent les accomplir. C'est le réle de
I'agent machiniste.

L'agent(e) machiniste en proprete, éga|emen’r oppe|é conducteur / conductrice de machines de
nettoyage industriel entretient les sols de grandes superficies par l'utilisation de machines. La
machine va l'aider & décaper les sols ou encore & nettoyer des revétements (moquettes, sols en
p|c15fique..,). L'agent machiniste c|ossique est un agent de la propretée affecté & un site directement
chez le client. Il organise son chantier (préparation des produits, matériels et installations), il réalise
des prestations d'entretien courant manuel et d'entretien mécanisé en milieu tertiaire. Il exerce ses

activités sous la responsabilite d'un chef d'équipe ou d'un chef de site.

%3 COMPETENCES VISEES ET ACQUISES

L'agent machiniste classique est un agent de la propreté affecté & un site directement chez le client.
Il organise son chantier (préparation des produifs, matériels et installations), il réealise des prestations
d'entretien courant manuel et d'entretien mécanisé en milieu tertiaire.

Il exerce ses activités sous la responsabilite d'un chef d’équipe ou d'un chef de site.

Ses principo|es activités sont les suivantes :

e organiser son chantier

o réaliser des techniques professionnelles d'entretien manuel et mécanisé

e contréler les résultats en fonction du cahier des chqrges

e respecter les regles d’hygiene, de sécurité et d’'environnement sur les chantiers

* communiquer avec les clients

9. MODALITES PEDAGOGIQUES

Formation modulaire en face en face alternant exposeés, ofe|iers, mises en situation pratique,
évaluations.

Formation en centre, les modalités pédogogiques sont ciblées sur le développement de compétences
opérationnelles et dans un objectif d'emploi. Nos contenus pédagogiques ont été créés afin que les

stagiaires puissent atteindre le niveau requis lors de I'évaluation finale.

MODALITES D'EVALUATIONS

L'obtention de la certification nécessite la validation de tous les blocs de compétences et de

I'évaluation complémentaire.

Les compétences des candidats (issus de la formation) sont évaluées par un jury au vu :

o d'évaluations écrites en cours de formation sur chaque bloc de compétences

e d'un contréle continu permettant de valider les blocs de compétences : mises en situations
professionne”es (pratiques et oraux) sur le p|ofequ fechnique du centre

e Evaluation finale organisée par I'OC Propreté sur le site d'examen (choisi par I'OC Propreté)
avec un jury de professionnels
o Mise en situation pratique
o Entretien technique et oral devant un jury de professionnels sur chaque bloc de compétences

e Ecrit professionnel

@ EQUIPE PEDAGOGIQUE

L'¢quipe d'IFCG Carrieres est composée de formateurs et d'intervenants professionnels et
spéciohsés. En quo|ifé de praticiens et d'experts, ils sont reconnus dans leur domaine d'intervention
afin de transmettre toute la technique et I'expertise de leurs compétences

Toute I'équipe attache une importance particuliere & la maitrise des méthodes et la capitalisation
des nouvelles fechniques, moyens et outils pédugogiques pour que les formations soient concréetes et

opérationnelles qu'elles soient en présentiel ou en distanciel.

@ BON A SAVOIR

Nos formations peuvent étre réalisées dans leur format global, modulable ou personnalisable en

NN

fonction de votre projet et de votre statut. Nous adaptons ainsi nos formations & votre besoin et &

votre demande. En formation continue, en 0|fernc1nce, choque prestation de formation vous est

accessible.
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y
PROGRAMME

v- THEORIE - 202 heures en CENTRE

\J.u.

CQP/TFP, 5 blocs de compétences et 6 Modules :

BC1 : Organisation de chantier de propreté
Al - Préparer Techniquemenf le chantier (produi’rs, matériel).

A2 - Préparer les installations avant nettoyage (rangement, protection, bo|isuge).

BC2 : Réalisation des techniques professionnelles d'entretien manuelles et/ou mécanisées

B1 - Vérifier que sa tenue de travail est conforme aux exigences professionnelles.

B2 - Appliquer le protocole de lavage simple des mains.

B3 - Lire et opp|iquer les notices et fiches ’rechniques.

B4 - Préparer son chariot avec les produifs nettoyants ou désinfectants appropriés selon les
prestations.

B5 - Utiliser les produits nettoyants ou désinfectants appropriés au type de risque.

B6 - Ramasser les déchets selon les consignes et les regles de tri.

B7 - Utiliser le matériel de nettoyage de base (aspirateur, balai..).

B8 - Nettoyer les ustensiles et les installations sanitaires avec les produits et techniques appropriés.
B9 - Nettoyer le mobilier avec les produifs et les fechniques appropriés.

B10 - Nettoyer avec les produits et les fechniques appropriés les sols textiles, sols p\usﬁques,
parquets, cqrre\oges, céramiques, pierres naturelles.

B11 - Appliquer les techniques de détachage, shampoing moquette, méthode spray, lustrage, lavage
mécanisé & l'aide de la monobrosse et autolaveuse non portée.

B12 - Remettre en ordre les installations une fois la prestation effectuée.

B13 - Assurer l'entretien courant du matériel dans les conditions d'hygiene et de sécurité requises.

BC3 : Contrdle des résultats en fonction du cahier des charges

C1 - Contréler la bonne exécution de son travail. v
C2 - Prendre l'initiative de répéter ou corriger le travail si nécessaire.
C3 - Enregistrer les informations selon les procédures prévues. v

BC4 : Respect des regles d'hygiéne et de sécurité sur les chantiers

D1 - Appliquer les regles d'hygiene et de sécurité.

D2 - Respecter les normes de sécurité pour le sfockoge, la mqmpu\ufion des produi’rs et des

matériels.

BC5 : Relations clients et aptitudes de service

- Veiller & ce que sa tenue de travail et sa présentation professionnelle soient soignées.
E2 - Travailler en respectant le confort du client (bruif, conﬁdenfiohfé, dérongemenh.).
E3 - Entretenir de bonnes relations avec le client pendant la réalisation de la prestation.
E4 - Communiquer avec les utilisateurs pour occomp\\'r sa mission.
ES5 - Enregistrer et transmettre les demandes et/ou réclamations éventuelles du client.

E6 - Informer sa hiérarchie des contraintes et attentes du client.

Module 1: Connaissances technologiques et initiation au développement durable

Module 2 : Hygiéne et Sécurité

Module 3 : Techniques manuelles du nettoyage

Module 4 : Techniques mécanisées de nettoyage

Module 5 : Relationnel et Attitudes de services opp|iqués ala propreté
Module 6 : Modules de renforcement de pratique professionne”e

@,’ Objectifs de la session de formation :

Choisir les produits et matériels

Prendre en compte les locaux des clients et leurs spécificités

Reéaliser les fechniques professionneHes relatives au décopoge, surfogoge, injection-extraction,
shampoing au sec et au mouillé, méthode poudre

Maintenir le matériel professionne|

Controler le résultat de sa prestation et savoir rendre compte & sa hiérarchie

Appliquer les regles d'hygiene et de sécurité

Se présenter et déve|opper des relations cordiales avec le client
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Agent Machiniste Classique

Définition de I'Emploi

Finalité / Mission

Le conducteur de machines de nettoyage industriel est affecté & un site directement chez le client.

o |l travaille sous les ordres d'un chef d'équipe. Il organise son chantier de maniére autonome : préparation des produits
nécessaires, matériels et installations).

o |l procede ensuite au nettoyage sur son chantier, dans le respect des regles d'hygiene et de sécurité. Il met en euvre
différentes techniques, telles que la méthode spray par exemple. Son principe : nettoyer les sols en combinant le produit «
spray » (détergent, cires, etc.) et une action mécanique (monobrosse,..). Autres méthodes : shampooing moquette,
lustrage, décapage a sec, etc.

o |l contréle les résultats en fonction du cahier des charges.

L'Agent Machiniste Classique exerce essentiellement dans des entreprises de propreté et principalement en milieu tertiaire :
dans des bureaux, centres commerciaux, halls d'aéroports, musées, etc. Il peut également exercer son activité dans des
entreprises ou établissements publics ou para publics qui ont internalisé I'activité de nettoyage (hépitaux par exemple) ou au

sein de collectivités territoriales, ou encore au sein de bailleurs sociaux (office HLM par exemple).

Type d'EMPLOI accessible:
« Agent machiniste
« Agent d'entretien
« Agent de propreté
o « Agent de services propreté

QW » Nettoyeurs de locaux

Code ROME associé¢ K2204 - Nettoyage des Locaux

Certification et Programme encadrés par le RNCP - FranceCompétences
Le CQP/TFP Agent Machiniste Classique en propreté vise & reconnaitre les compétences mises en euvre pour
ce métier. Il est positionné Agent de service Echelon (AS3) dans la grille de classification de la convention

collective nationale de la propreté.

Description des modalités d'acquisition de la certification par capitalisation des blocs de
compétences et/ou par équivalence :

* Voie d'acces & la certification par la formation :
Validation des blocs de compétences par leurs modalités d'évaluations spécifiques + 1 validation complémentaire en plus de

la validation des blocs : soutenance orale en prenant appui sur un dossier de valorisation des compétences.

» L'acces a la certification professionnelle est également possible par la mise en euvre d'un parcours mixte.




PRESENTATION DETAILLEE DU REFERENTIEL
ACTIVITES ET COMPETENCES

Organisation d'un chantier de propreté

ACTIVITES
Al - Préparer techniquement le chantier (produits, matériel).

A2 - Préparer les installations avant nettoyage (rangement, protection, bcl|isc|ge).

Réalisation des techniques professionnelles d'entretien manuelles
et/ou mécanisées

ACTIVITES

B1 - Vérifier que sa tenue de travail est conforme aux exigences proFessionne”es,

B2 - Appliquer le protocole de lavage simple des mains.

B3 - Lire et appliquer les notices et fiches techniques.

B4 - Préparer son chariot avec les produifs nettoyants ou désinfectants appropriés selon les

prestations. :
B5 - Utiliser les produi‘rs nettoyants ou désinfectants appropriés au type de risque. .

B6 - Ramasser les déchets selon les consignes et les regles de tri.

B7 - Utiliser le mateériel de nettoyage de base (aspirateur, balai.). :
B8 - Nettoyer les ustensiles et les installations sanitaires avec les produits et techniques appropriés. ]i I

B9 - Nettoyer le mobilier avec les produits et les techniques appropriés. =

B10 - Nettoyer avec les proclu'\fs et les fechniques appropriés les sols textiles, sols p|qsﬂques, % %

parquets, carrelages, céramiques, pierres naturelles.

B1 - App|iquer les fechniques de de’mchage, shompoing moquette, méthode spray, |usfroge, |ovoge

mécanisé & l'aide de la monobrosse et autolaveuse non portée. I —

B12 - Remettre en ordre les installations une fois la prestation effectuée.

B13 - Assurer l'entretien courant du matériel dans les conditions d'hygiene et de sécurité requises. !
Contréle des résultats en fonction du cahier des charges L

ACTIVITES
C1 - Contréler la bonne exécution de son travail.
C2 - Prendre l'initiative de répéter ou corriger le travail si nécessaire

C3 - Enregistrer les informations selon les procédures prévues.

Respect des regles d'hygiéne et de sécurité sur les chantiers

ACTIVITES
D1 - Appliquer les regles d'hygiene et de sécurite.

D2 - Respecter les normes de sécurité pour le s‘rockcge, la mompu\oﬂon des produifs et des matériels

Relations clients et aptitudes de service

ACTIVITES

E1 - Veiller & ce que sa tenue de travail et sa présentation professionnelle soient soignées.

E2 - Travailler en respectant le confort du client (bruﬁ, confidentialité, dérongemenf...).
E3 - Entretenir de bonnes relations avec le client pendonf la réalisation de la prestation.
E4 - Communiquer avec les utilisateurs pour accomplir sa mission.

ES - Enregistrer et transmettre les demandes et/ou réclamations éventuelles du client.

E6 - Informer sa hiérarchie des contraintes et attentes du client.
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REFERENTIEL DE FORMATION

LISTE DES MODULES

MODULE 1 CONNAISSANCES TECHNOLOGIQUES DE LA PROPRETE
Objectifs

Connaftre les principes généraux du nettoyage et le cercle de Sinner
Connaitre les salissures et déchets et leur élimination

Connaftre et pratiquer le tri des déchets

Connailtre les matériaux et les revétements des locaux

Connaftre les produits utilisés dans le secteur de la propreté
Connaftre les caractéristiques des produits éco-labelisés

Connaftre les matériels et les machines utilisés dans les opérations de nettoyage

Connaissances et mises en situation professionnelle

Les Principes généraux des opérations de nettoyage

Les quatre facteurs du cercle de Sinner

Nettoyer et/ou désinfecter

Les déchets et les salissures : identification, classification, élimination
Le tri des déchets : production, réduction, techniques du tri

Les matériaux et revétements : c|assiﬁcaﬁon, les revétements ’rexH|es, les revétements soup\es, (p|os+ique, |ino|e’um), les

revétements dures.

La classification des produits selon leur PH et leur action

Les différents produi‘rs et leurs normes

Le Bio nettoyage

Les produits éco-labelisés

L'¢tiquetage et les logos des produits

Dosage et mé|onge des produifs

Les mateériels de nettoyage manuel pour les so\s, le mobi|ier, les sanitaires, les vitres, les containers & ordures ménageres

Les machines de nettoyage mécanisé : aspirateur, injecteur-extracteur, monobrosse, autolaveuse

MODULE 2 HYGIENE ET SECURITE
Objectifs

Connaftre et Appliquer les regles d'hygiene personnelle

Connaitre et Appliquer les regles d'hygiene en fonction des prestations

Connaitre et Appliquer les gestes et postures adaptés dans sa pratique professionnelle

Connaftre et Appliquer les méthodes de précaution & la manipulation des produits, matériels et machines de nettoyage
Se Protéger : Prévention aux risques professionnels

Sécuriser son chantier de nefttoyage

Connaissances et mises en situation professionnelle

Bref historique sur I'hygiene : de I'antiquité & nos jours

Initiation & la microbio\ogie Qpp|iquée au monde de la propreté : de la naissance & la destruction des micro-organismes
Protocole des regles d'hygiene personnel : lavage des mains, tenue professionnelle, EPI.

Les caractéristiques chimiques des produifs et leur dongerosifé

Les produi‘rs & utiliser selon les revétements et les ‘rechmques

Les risques professionne|s rencontrés dans les opérations de nettoyage

Les ¢léments pour sécuriser un chantier

Les positions ergonomiques & respecter lors des activités de nettoyage




REFERENTIEL DE FORMATION
LISTE DES MODULES

MODULE 3 TECHNIQUES MANUELLES DE NETTOYAGE

Obijectifs

« Connaitre I'ensemble des ’rechniques manuelles utilisées dans le secteur de la propreté
. App\iquer certaines fechniques en respectant un profoco\e et les consignes de sécurite

« Maitriser les fiches méthodes

Connaissances et mises en situation professionnelle

= La ’rechnique du bo|0yoge humide & la godi”e avec balai & p|c1f des sols: matériels, produi’rs, gestes et postures, consignes.
= La ‘rechnique du bo|oyoge humide des sols & la godi||e avec balai faubert, la presse ef les deux seaux : matériels, proclui‘rs,
gestes et postures, consignes.

* |Le protocole complet de l'entretien des sanitaires : descriptif des mobiliers & désinfecter et nettoyer, matériels, produits,
gestes et postures, consignes.

* Le protocole complet de l'entretien d'un bureau vide et /ou occupé : descriptif des mobiliers & désinfecter et nettoyer,
matériels, produi‘rs, gestes et postures, consignes.

= Les ’rechmques de l'entretien des vitres & faible hauteur et des parois vitrées : matériels, produifs, gestes et postures,

consignes, les différentes Techniques.

MODULE 4 TECHNIQUES MECANISEES DE NETTOYAGE

Objectifs

« Présenter les principales machines utilisées dans le secteur de la propreté : auto-laveuse non portée l'aspirateur, la
monobrosse.

« Connaftre les principo|es caractéristiques et fonctions de ces machines

+ Maitriser les fiches méthodes

+ S'exercer aux techniques mécanisées d'entretien et de nettoyage et de rénovation

Connaissances et mises en situation professionnelle

" |ntroduction aux ‘rechniques mécanisées : les avantages et les inconvénients

" Présentation des différentes machines dans la propreté : descrip‘rion, utilisation

= Présentation de chaque machine : I'auto-laveuse non portée, la monobrosse & basse vitesse et & haute vitesse, I'aspirateur
& poussieres, I'aspirateur & eau

= Les différentes utilisations dans la propreté des machines

" Les produits & utiliser selon les revétements et les techniques

" Les modes opératoires de choque ‘rechnique : |ovage d'un sol dur, spray méthode, |us‘rroge

= | es consignes de protection ef de sécurite pour chcque machine

* La maintenance de premier niveau des machines de neftoyage

MODULE 5 : RELATIONNEL ET ATTITUDES SERVICE APPLIQUES A LA PROPRETE
Objectifs

+ Avoir une hygiéne corporelle soignée

+ Avoir une tenue professionnelle adaptée et complete

+ Savoir se présenter face a un client

Savoir accueillir un client

Adapter sa communication en fonction des interlocuteurs

Savoir prendre des notes

Savoir enregistrer et transmetfre un message & sa hi¢rarchie

Savoir éviter les conflits

Connaissances Associées et mises en situation professionnelle
= |L'hygiene corporelle dans I'entreprise

® Les caractéristiques d'une bonne tenue de travail

" Les bases de la communication verbale et non verbale
" Les bases de la communication écrite

Ce module sera enseigné par l'intermédiaire de mises en situation & travers des jeux de réles



REFERENTIEL DE FORMATION
LISTE DES MODULES

MODULE 6 MODULES DE RENFORCEMENT DE PRATIQUE PROFESSIONNELLE

Objectifs

« Appliquer la technique de nettoyage appropriée selon les caractéristiques du support et selon les protocoles
« Utiliser les produits et matériels appropriés selon les normes

+ Appliquer les regles d'ergonomie et de sécurité

« Vérifier et rendre compte du travail réalisé

Liste des mises en situation réalisés sur le site de formation

= |'entretien manuel et mécanisé d'un sol linoléum

" L'entretien manuel et mécanisé d'un sol carrelé

= |'entretien manuel et mécanisé d'un parquet

= L'entretien manuel et mécanisé d'un sol en ciment

* |e nettoyage manuel des parois vitrées a faible hauteur

" Le promco|e comp|ef d'entretien et de désinfection d'un local sanitaires

" Le protocole complet d'entretien et de désinfection d'un bureau d'une société

Périmetre d'activité du métier :
Chef d'équipe, monosite, oeuvrant sur les mémes techniques professionnelles que |'’Agent Machiniste

c|assique et coordonnant une équipe d'Agen’rs de service. Il est un premier niveau d'interface avec le client.

L'agent, affectée & un site, réalise des fechniques d’entretien courant manuel et mécanisé en milieu tertiaire.

Répertoire national des certifications professionnelles

CQP Agent Machiniste Classique L
L
el
N° de fiche RNCP 35611 e ——
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