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Inscrit au RNCP- Répertoire National des Certifications Professionnelles

Agent Qualifiée de niveau lll (CAP-BEP) du ministere de I'Education Nationale.
Eligible au CPF




GARDIEN D'IMMEUBLE

CAP - Certificat d'Aptitudes Professionnelles
. Inscrit au RNCP. Eligible au CPF.

DESCRIPTION METIER
N Code ROME correspondant au métier de Gardien Immeuble - K2501

Le gurdien d'immeubles (H/F), salari¢ d'une entreprise de gestion d'immeuble privé ou pub|ic, exerce
un métier de contact avec les occupants de son immeuble mais également du quartier, les
travailleurs sociaux et I'administration. Il sera capable d'assurer les différentes activités relevant des
grondes fonctions suivantes : nettoyage et d'entretien, surveillance technique et de maintenance de
ler et 2éme niveaux, intervention en situation d'urgence, recouvrement de |oyers, gestion des entrées

et sorties, relations avec la clientéle, accompagnement social, ...

" OBJECTIFS DE LA FORMATION :

=

e Développer et acquérir des compétences relationnelles, en particulier celles lices & la relation
client et a la médiation

e Savoir se situer, connaitre son réle et les limites de son poste

e Acquérir les compétences techniques nécessaires & la maintenance et & I'hygiene du batiment et
de ses abords, y compris effectuer un diognosfic travaux

o Connaitre les réglementations en vigueur en matiere de législation sociale

e Etre en mesure de faire et exp|iquer la gestion locative courante (boi|, état des lieux, quittance
de loyers...)

e Etre sensibilis¢ au développement durable et aux gestes éco-citoyens, dont tri des déchets

e Savoir organiser son travail en gérant son temps et son espace de travail

o Sécuriser et faire respecter les locaux

e Orienter et accompagner les différents publics dans leurs démarches

g SECTEURS D'ACTIVITES

Le diplomé est salarie d'une entreprise de gestion d'immeubles privés ou publics (sociétés

immobilieres, organismes HLM, syndicats de copropriétaires).

MODALITES PEDAGOGIQUES

Formation modulaire en face en face alternant exposés, ateliers, mises en situation pratique,
évaluations. Formation en centre, les modalités pédagogiques sont ciblées sur le développement de
compétences opérationnelles et dans un objectif d'emploi. Nos contenus pédagogiques ont été créés

afin que les stagiaires puissent atteindre le niveau requis lors de I'évaluation finale.

MODALITES D'EVALUATIONS

L'obtention du CAP est soumis & la validation
« d'évaluations continues sur chaque matieres générales et professionnelles.
« du passage des épreuves sous forme globale par matieres dans un centre d'examen agrée par

I'Education Nationale (épreuves écrifes/oro|es, mises en situations professionne”es, études de cos)

Pour I'obtention du CAP, les ¢leves seront évalués sur :

Les épreuves professionnelles :

1 épreuve pratique portant sur des tdches courantes du gardien d'immeuble en poste, ainsi qu'une
épreuve écrite de Prévention, Santé, Environnement (EP1)

1 épreuve écrite (EP2).

Epreuves supplémentaires pour les candidats sans BAC de I'UE et sans CAP francais

Francais, Histoire et géographie, Education morale et civique, Mathématiques, Physique-chimie.

(233 EQUIPE PEDAGOGIQUE

@

L'¢quipe d'IFCG Carrieres est composée de formateurs et d'intervenants professionnels et
spécialisés. En qualité de praticiens et d'experts, ils sont reconnus dans leur domaine d'intervention
afin de transmettre toute la technique et I'expertise de leurs compétences.

Toute l'équipe attache une importance particuliere & la maitrise des méthodes et la capitalisation

NN

des nouvelles ‘rechniques, moyens et outils pédogogiques pour que les formations soient concréetes et

opérofionne”es qu'e||es soient en présenfie| ou en distanciel.



https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38633/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/586/
http://www.ifcg-carrieres.fr/
http://www.ifcg-carrieres.fr/

i
PROGRAMME

_lj |

THEORIE - alternance CENTRE/entreprise sur 24 mois

La formation se compose de 5 modules d'enseignements "Techniques Professionnelles", de

I'enseignement général et de périodes en entreprise.

Module 1 - Compétences transverses - toutes fonctions

o Collecter l'information

e Décoder l'information fechnique

e Traiter l'informationldentifier, inventorier et apprécier les désordres, dégradations et

dysfonctionnements

e lIdentifier les déchets et les produits dangereux, toxiques et polluants

e Analyser des documents de gestion locative

* Repérer les difficultés individuelles et identifier des prob|émes de la vie collective

« Donner des informations, des exp|iccfions et recommandations d'ordre Technique aux clients
. Dio|oguer, animer et négocier

« Rendre compte des opérations effectuées ou des informations collectées

e Produire et transmettre un message oral, écrit ou télématique

Module 2 - Entretien maintenance

« Organiser son travail

« Gérer son poste

o Geérer les produifs et les matériels nécessaires aux opérations d'entretien et de maintenance

« Conduire des opérations de nettoiement, de nettoyage et de désinfection des locaux, des abords,
des équipements et des matériels

e Participer & la maintenance des immeubles, des équipements et des matériels

o Effectuer des opérations de manutention des déchets

Module 3 - Sauveteur Secouriste du Travail : niveau initial

e Devenir Sauveteur Secouriste du Travail : niveau initial

Module 4 - SP-Habilitation électrique BS, BE maneuvres : opérations simples et manecuvres

o Obtenir les habilitations ¢lectriques : opérations simples et mancuvres

Module 5 - Gestion locative
« Réaliser des opérations ¢lémentaires de gestion locative
. App|iquer des mesures de prévention et mettre en cuvre les mesures de souvegorde odopfées en

cas de dysfonctionnement ou de sinistre

Enseignement général

e FrancaisHistoire-Géographie

e Education Civique

. MofhémqfiquesSciences physiques et chimiques

PRATIQUE - périodes en ENTREPRISE

Les périodes de stage pratique sont intégrées a la formation aupres de professionne|s du secteur.
Les périodes de formation en milieu professionnel sont des phases déterminantes de la formation,

car elles permettent :
e d'appréhender concretement 'accueil d'habitants et la relation avec eux,
e d'apprendre & travailler en situation réelle, en présence d'habitants, avec les ressources et les
contraintes du milieu professionneL
o de développer des capacités d'écoute, de disponibilité et d’adaptabilité & des situations diverses,
e de pratiquer concretement foutes les taches fechniques d'entretien, de surveillance et
d'intervention
e de mettre en @uvre ou d'acquérir, sous la responsabilité d'une personne qualifiée, tout ou partie
des compétences définies dans le reférentiel du diplome,
e d'acquérir la maturité nécessaire & une inscription durable dans I'emploi.

TOUT POUR REUSSIR

La recherche d'une entreprise pour cette période d'application pratique fait partie intégrante de la
formation. Les apprenants sont formés et accompagnés par nos responsables de formation et des

formateurs dédiés, jusqu'a l'obtention d'une entreprise d'accueil.

@ BON A SAVOIR

Nos formations peuvent étre réalisées dans leur format global, modulable ou personnalisable en
fonction de votre projet et de votre statut. Nous adaptons ainsi nos formations & votre besoin et &
votre demande. En formation continue, en u\’rernance, chqque prestation de formation vous est

accessible.



http://www.ifcg-carrieres.fr/

A N N E X E Conseils & Formations

direc’rion@ifcgcorrieres.Fr

GARDIEN D'IMMEUBLE www.ifcg-carrieres.fr

09.81.37.97.01
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Gardien d'Immeuble

Définition de 'Emploi

Finalité / Mission

Le gardien, salarié d'une entreprise de gestion d'immeuble privé ou public (sociétés immobilieres, organismes HLM, syndicats

de coproprié¢taires, etc.), exerce un métier polyvalent, ol des compétences variées sont requises :

e Des compétences de contact : le gordien est en lien avec les occupants de son immeuble mais égo\emenf du quartier, les
travailleurs sociaux et 'administration.

« Maillon fondamental dans la gestion de proximite, il joue égo|emen’r un réle d'accompognemen’r social : il peut repérer
certains problemes et orienter les personnes en difficulté vers les services compétents. Par ailleurs, il peut étre amené &
intervenir en cas de conflit de voisinage.

e Des compétences techniques : il est un professionnel qualifié chargé de la propreté et de I'entretien des parties communes
ainsi que du bon fonctionnement des installations techniques d'un ou plusieurs groupes d’habitations.

e Des compétences de gestion : il surveille et participe & la maintenance du patrimoine immobilier, & la gestion locative

(recouvrement des loyers, états des lieux,..). Il accueille, informe et conseille locataires et proprié¢taires.

Type d'EMPLOI accessible:

» Gardien-Concierge o Agent de résidence
« Employé d'immeuble o Chargé des usagers de I'habitat socia
+ Concierge d'immeuble « Agent de secteur de gardiennage

L'activité de cet emploi/métier s'exerce au sein d'offices publics ou semi-publics de logements, de sociétés immobilieres, de
syndicats de co-propriétés, de sociétés de services, de collectivités territoriales en relation avec différents services et
intervenants (presfo’rmres de services, de collecte, résidents, ).

Elle varie selon le secteur (résidenﬁe|, Odmims*rafif, ) et le lieu d'exercice. O

Elle peut s'exercer en horaires fractionnés, les fins de semaine et étre soumise & des astreintes. M
Code ROME associé - K2501 - Gardiennage de locaux

Certification et Programme encadrés par le RNCP - FranceCompétences CAP

Gardien d'Immeuble, niveau Ill, du ministere de I'Education Nationale.

Fiche RNCP38633.

Description des modalités d'acquisition de la certification par capitalisation des blocs de
compétences et/ou par équivalence :

* Voie d'acces & la certification par la formation :
Validation des blocs de compétences par leurs modalités d'évaluations spécifiques + 1 validation complémentaire en plus de

la validation des blocs : soutenance orale en prenant appui sur un dossier de valorisation des compétences.

e L'acces a la certification professionnelle est également possible par la mise en @uvre d'un parcours mixte.



https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38633/

Conseils & Formations
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