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FORMATION

Inscrit au RNCP- Répertoire National des Certifications Professionnelles
Agent Qualifi¢ de niveau Il (CAP-BEP) du ministere de I'Education Nationale.
Eligible au CPF




AGENT DE PROPRETE ET D'HYGIENE

CAP - Certificat d'Aptitudes Professionnelles
. Inscrit au RNCP. Eligible au CPF.

DESCRIPTION METIER
N Code ROME correspondant au métier d'APH - K2204 et J1301

Le CAP Agent de propreté et d'hygiene est un dipléme national qui permet de travailler pour le
compte des entreprises, pub|iques ou privées, spécio\isées dans le respect de |'|’1ygiéne. Le titulaire de
ce CAP veille au confort de ses clients en faisant preuve de courtoisie et de discréfion, durant son
travail. Le certifi¢ doit étre capable de préparer ses activités selon les protocoles, remettre en état le
lieu d'intervention, communiquer avec les usagers et la hiérarchie. Le professionnel est également

amené & faire I'entretien de ses équipements, & trier les déchets et & procéder & un bio-neffoyoge.

OBJECTIFS DE LA FORMATION

e Acquérir les connaissances et savoirs associés aux différentes activités du métier d'agent de
propreté et d'hygiene

e Maitriser I'ensemble des compétences professionnelles demandés par les professionnels par un
apprentissage en centre et des stages en entreprise

e Valider sa formation par I'obtention du CAP du ministere de I'Education Nationale.

g SECTEURS D'ACTIVITES

Les différents secteurs d'activités concernés sont principalement tout type d'entreprises de propreté,

de collectivités publiques et de structures privées dans des environnements tres diversifiés :

e bureaux et locaux administratifs, parties communes d'immeubles, nettoyage de |ogemenf prive,
distribution (commerces, grandes surfaces..),

e santé, médico-social (hépifuux, c|iniques, laboratoires, maisons de refrm‘re...),

o locaux indusfrie|s,

e locaux et moyens de transports (bus, avions, trains, gares, aéroports...),

o ¢établissements scolaires, d'accueils d'enfants, équipements collectifs, restaurations collectives, etc.

9, MODALITES PEDAGOGIQUES

Formation modulaire en face en face alternant exposés, ateliers, mises en situation pratique,
évaluations. Formation en centre, les modalités pédagogiques sont ciblées sur le développement de
compétences opérationnelles et dans un objectif d’emploi. Nos contenus pédagogiques ont été créés

afin que les stagiaires puissent atteindre le niveau requis lors de I'évaluation finale.

MODALITES D'EVALUATIONS

L'obtention du CAP est soumis & la validation
« d'évaluations continues sur chaque matieres générales et professionnelles.
« du passage des épreuves sous forme globale par matieres dans un centre d'examen agrée par

'Education Nationale (épreuves écrifes/om|es, mises en situations professionne”es, études de cus)

Pour l'obtention du CAP, les ¢leves seront évalués sur :
Les unités professionne”es :

« Techniques d'entretien courant

+ Techniques de remise en état

« Techniques de bionettoyage

Les unités géneérales -
+ Frangais, Histoire-Géographie, Education civique
« Mathématiques-Sciences physiques et chimique

» Education physique et sportive (Evaluation poncfue”e)

Pour le choix d'une langue vivante, un oral permettra de mesurer les acquisitions de savoir.

(% EQUIPE PEDAGOGIQUE

L'¢quipe d'IFCG Carrieres est composée de formateurs et d'intervenants professionnels et
spécialisés. En qualité de praticiens et d'experts, ils sont reconnus dans leur domaine d'intervention

afin de transmettre toute la technique et I'expertise de leurs compétences.

NN

Toute I'équipe attache une importance particuliere & la maitrise des méthodes et la capitalisation

des nouvelles fechniques, moyens et outils pédqgogiques pour que les formations soient concretes et

opérationnelles qu'elles soient en présentiel ou en distanciel.
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PROGRAMME
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THEORIE - alternance CENTRE/entreprise sur 24 mois

Certificat d'Aptitudes Professionnels, épreuves de références :

+ Epreuves professionnelles :
o EP1: Techniques professionnelles d'entretien Courant et Prévention Santé Environnement
o EP2: Techniques professionnelles de remise en état

o EP3: Techniques professionnelles de bio-nettoyage

+ Epreuves générales :
o EGI : Francais, Histoire-Géographie et Education civique
o EG2 : Mathématiques - Sciences physiques et chimiques
o EG3 : Education physique et sportive

+ Epreuves facultatives : v

o Langue vivante

o Mobilite

Enseignement technique et professionnel :

La sé¢lection et décodoge d'information & des fins professionne”es
La réalisation d'un état des lieux et identification des risques
L'organisation d'activité

L'installation et remise en ordre du lieu d'intervention et du poste de travai
Les opérations manuelles d’entretien courant

Les opérations mécanisées d'entretien courant

Les opérations de remise en état

Les opérations de bio-nettoyage

Les opérations de maintenance préventive et corrective

Les opérations de gestion des déchets

Le contrdle du travail

La communication avec les partenaires internes, les usagers et les clients

Enseignement général :

Les mathématiques

Les sciences appliquées

Le frangais

L'histoire et la géographie

L'¢ducation civique

L'EPS

La prévention - Sécurité - Environnement

PRATIQUE - 2 semaines tous les 2 mois en ENTREPRISE

L'immersion en entreprise permet une réelle mise en oceuvre des nouvelles compétences.
Sous la responsabilitée d'un mafitre d'apprentissage, en liaison avec le centre de formation, le plan de
formation s'articulera notamment autour de :
e la préparation et la réalisation des opérations d'entretien des surfaces de toutes
natures(thermoplastiques, sols textiles, parquets..), de bureaux et de sanitaires..
o l'utilisation des matériels en toute sécurité : aspirateur, mono-brosse, appareil & haute
pression,injection-extraction, nettoyeur vapeur,
e la communication en situation professionne”e,
e la participation & la quo|ifé des prestations,
e l'hygiene en milieux sensibles : ¢établissements de santé, établissements médico-sociaux,
entreprises ogro—o|imenf0iresm

TOUT POUR REUSSIR

La recherche d'une entreprise pour cette période d'application pratique fait partie intégrante de la
formation. Les apprenants sont formés et accompagnés par nos responsables de formation et des

formateurs dédiés, jusqu'a l'obtention d'une entreprise d’accueil.

@ BON A SAVOIR

Nos formations peuvent étre réalisées dans leur format global, modulable ou personnalisable en
fonction de votre projet et de votre statut. Nous odop’rons ainsi nos formations & votre besoin et &
votre demande. En formation continue, en alternance, choque prestation de formation vous est

accessible.
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ANNEXE ~ M=

direction@ifcgcarrieres.fr

AGENT DE PROPRETE ET D'HYGIENE wwwifeg-carrierests

09.81.37.97.01
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Agent de Propreté et d'hygiéne

Définition de I'Emploi

Finalité / Mission
Il traque toute la journée la saleté et la poussiere. Monobrosse, autolaveuse, injecteur extracteur.. 'agent de propreté et
d'hygiene met toutes les chances de son cété pour gagner son combat. Sols durs, souples, protégés ou textiles.. rien ne lui fait

peur. Sa rigueur et son autonomie sont appréciées.

Secteur d'Activités
Le titulaire du CAP Agent de propreté et d'hygiene intervient dans plusieurs domaines : les secteurs médico-sociaux, les
établissements scolaires, les industries agroalimentaires et cosmétiques, les logements (collectifs ou privés), les entreprises

commerciales, les compagnies de transport, les locaux de sports, etc.

Type d'EMPLOI accessible:
e agent d'entretien et de rénovation e agent de propreté
e agent quo|ifie’ en propreté hospi’rcﬂi‘ere o valet ou femme de chambre

o agent qualifié en ultra propreté

L'agent d'entretien peut évoluer, avec des formations comp|émen‘roires, vers un poste de chef d'équipe puis chef de site et
responsob|e de secteur. |l peut égo|emenf choisir de se spécio|iser dans le neftoyage de sites sensibles : hépif0|, blocs

opératoires, labo pharmaceutique, nucléaire...

C Code ROME associé

m K2204 - Nettoyage des Locaux
J1301 - Personnel polyvalent des services hospitaliers

Certification et Programme encadrés par le RNCP - FranceCompétences
Le CAP Agent de Propreté et d'Hygiéne vise & reconnaitre les compétences mises en oeuvre pour ce métier.

CAP d'Agent de propreté et d'hygiene, niveau Ill, du ministere de I'Education Nationale.
Fiche RNCP924655.

Description des modalités d'acquisition de la certification par capitalisation des blocs de
compétences et/ou par équivalence :

» Voie d'acces a la certification par la formation :
Validation des blocs de compétences par leurs modalités d'évaluations spécifiques + 1 validation complémentaire en plus de

la validation des blocs : soutenance orale en prenant appui sur un dossier de valorisation des compétences.

e L'acces & la certification professionnelle est également possible par la mise en @uvre d'un parcours mixte.
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